PROVOZNi RAD

Provozni podminky

l.

Kazdy klient je povinen seznamit se s Provoznim fadem studia FIALKA. Zakoupenim
jednorazového vstupu, kurzu, workshopu nebo kreditu potvrzuje, Ze se s Provoznim
fadem seznamil, a zavazuje se jej pIné respektovat a dodrzovat.

Il.

Kazdy klient je povinen se pfi vstupu prokazat jménem, ke kterému je v systému
nahrany kredit, nebo si zakoupit jednorazovou lekci. Aktualné platny cenik sluzeb je
dostupny na webovych strankach. Radné& uhrazené vstupné opraviiuje klienta ke
vstupu do prostor studia a vyuzivani jeho zafizeni Ci sluzeb.

I1.
FIALKA je oteviena dle aktualné platné oteviraci doby, jenZ je uvedena na webovych
strankach www.fialkacentrum.cz v sekci kontakty.

V.
Ugast na cviéebni lekci je mozné rezervovat vyuzitim rezervaéniho systému, ktery je
umistény nawebovych strankach FIALKA. Lekce probihaji pod vedenim

kvalifikovanych instruktord. Nastane-li jakékoli udalost, ktera znemozuje poskytnuti
nabizenych sluzeb, je Provozovatel opravnén planované lekce zruSit a oznamit to
telefonem, na webovych strankach €i v rezervacnim systému.

V.

STORNO PODMINKY

STORNO OTEVRENYCH LEKCI:

Rezervovanou otevienou lekci Ize v rezervaénim sytému zrusit max. 6 hodin
pred jejim zadatkem. Pokud tak neucinite a na lekci nedorazite, bude jeji
hodnota odeétena z kreditu, ¢i po vas bude cena lekce vyzadovana pfri pristi
navstévée. Dékujeme za pochopeni.

STORNO KURZU A WORKSHOPU: Po piihlaseni na kurz/workshop je nutné,
aby cela castka byla pripsana na nas ucet do 5 dnu, jinak bude vase rezervace
automaticky stornovana. V momenté prijeti platby Vam zasleme potvrzeni
o platbé. Pokud byste ¢astku uhradili a nepfriSel vam email o potvrzeni, prosime
kontaktujte nas (Gastym divodem je nespravné napsany variabilni symbol).

V pripadé storna vice nez 14 dni pred konanim kurzu/workshopu, bude uétovan
storno poplatek ve vysi 50 % (jinymi slovy bude vam 50 % vraceno). Pokud se
klient na zvoleny kurz/workshop neomluvi 14 dni dopfedu €i se nedostavi,
studio je opravnéno ponechat si 100% vysSi ceny. Své misto vSak lze prevést
na jinou osobou.

PrihlaSenim v rezervaénim systému souhlasite se storno podminkami.
Prosime, dostavte se na lekce alespon 10 minut pred zac¢atkem. Pokud budete
mit zpozdéni, informujte telefonicky recepci, ktera vam pripravi podlozku v sale.
Akceptovatelné zpozdéni je 10 minut (pokud se telefonicky omluvite) po za¢atku
lekce. V opacéném pripadé berte na védomi, ze na lekci jiz nemusite byt pusténi.
Studio si narokuje uhradu lekce v plné vysi.



VII.

Klientim jsou k dispozici Satni skfifky v urené oddélené Satné. Pfi odchodu ze Satny
musi klient vyprazdnit Satni skfifikku. Po dobu své navstévy ve studiu je klient
zodpovedny za kli¢ a Satni skfifiku. PFfi ztraté klice ¢€i poSkozeni zamku je uctovan
poplatek ve vySi 100 KC. Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za cennosti
ulozené v Satni skfini (osobni doklady, klice, cennosti, Sperky, penize, platebni
karty, notebooky a jiné). Dojde-li k odcizeni Ci ztraté osobnich véci, je klient povinen
neprodlené informovat o této skuteénosti obsluhu recepce a kontaktovat Policii CR.
Na dodateCné ohlaseni kradeze Ci ztraty nebude bran zretel.

VIII.

Kazdy klient je povinen Fidit se pokyny personalu. Vstup do studia je povolen pouze
bez obuvi. Pro odlozeni obuvi je zfizena vstupni ¢ast studia. Pfi provozovani pfislusné
sportovni ¢innosti ve studiu nesmi ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich klientt. Dale
je zakazano jakymkoli zpusobem znecistovat prostory.

IX.

Klienti vyuzivaji vesSkeré zafizeni avybaveni Provozovatele na vilastni
nebezpeci. Na obsluhu studia ¢i instruktora se mohou klienti obracet také v pripadé,
Ze potrebuji zodpovédét dotazy vztahujici se k vybavenim.

X.

Kazdy klient je plné zodpovédny za svij zdravotni stav. Studio FIALKA nenese
zadnou zodpovédnost za zdravotni stav klientd.

Kazdy klient je rovnéz povinen dodrzovat pokyny instruktora vztahujici se ke cviceni
a vybaveni. V opac¢ném pfipadé nenese Provozovatel Zadnou zodpovédnost
za vzniklé urazy Ci zranéni. Jakékoli zranéni je nutné okamzité ohlasit obsluze recepce
Ci jakémukoli pfitomnému instruktorovi. BEhem provozovani sportovnich aktivit nesmi
klient ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich ucastniku.

Zakladni lékarniCka prvni pomoci je na recepci studia.

XI.

Po skoné&eni lekce musi kazdy klient po sobé uklidit vypujéené pomucky.

XII.

Klienti jsou povinni fidit se pfisluSnymi protipoZarnimi pfedpisy, zodpovédné zachazet
s majetkem Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostorech studia.

V prostorech studia je zakazano:

*koufrit

*pozivat alkoholické napoje €i jiné omamné Ci psychotropni latky

XIII.

Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé porusenim Provozniho fadu, za ztratu Cci
poskozeni majetku Provozovatele, ato v plné vysi, i kdyZz byla Skoda zpuUsobena
neumyslnym jednanim.
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